ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO EN LA ADMINISTRACION

A partir de la década de 1950, se desarrollo en Estados Unidos la nueva
concepcion intraorganizacional, una nueva vision de la teoria administrativa en
base a la conducta humana dentro de las organizaciones.

El enfoque del comportamiento marca una influencia muy fuertes en las ciencias
conductuales en la teoria administrativa y la busqueda de nuevas soluciones
democaticas, flexibles y humanas a los problemas de las organizaciones.

El comportamiento es la forma en la que una empresa o un individuo, actian o
reaccionan frente a estimulos y segun el ambiente en que se encuentre. Las
ciencias de la conducta trajeron a la teoria administrativa distintas conclusiones
sobre la naturaleza y caracteristicas del ser humano. Asi como:

1. “El hombre es un animal social dotado de necesidades “

2. “El hombre es un animal dotado de un sistema psiquico”

3. “ El hombre tiene capacidad de articular el lenguaje con el razonamiento
abstracto”

4. “El hombre es un animal dotado de aptitud para aprender”

5. “La conducta humana se orienta hacia objetivos”

6. “ El hombre se caracteriza por un estandar dual de conducta”

El andlisis de la estructura organizacional se divide hacia el andlisis de los
procesos organizacionales y de la conducta de las personas en la organizacion,
para comprender la conducta organizacional como un todo. Predomina el énfasis
en las personas.

Este enfoque contiene:

- la teoria del comportamiento en la administracion; esta marca definitivamente el
desplazamiento en la estructura de la organizacién hacia énfasis en las personas,
al transferir el énfasis de los aspectos estructurales y estaticos de la organizacion
hacia los aspectos dinamicos del comportamiento.

-La teoria del desarrollo organizacional, esta surgi6 como un conjunto de ideas
sobre el hombre, la organizaciéon y el ambiente, con el propdsito de facilitar el
crecimiento y el desarrollo de las organizaciones.



TEORIA DEL COMPORTAMIENTO DE LA ADMINISTRACION

La teoria del comportamiento trajo una nueva concepcion y un nuevo enfoque
dentro de la teoria administrativa. ElI enfoque de las ciencias de la conducta, el
abandono de las posiciones normativas y prescriptivas de las teorias anteriores
(Teoria clasica, de las relaciones humanas y de la burocracia) y la adopcién de
posiciones explicativas y descriptivas. El énfasis permanece en las personas, pero
dentro del contexto organizacional mas amplio.

ORIGENES DE LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

1.

La fuerte y definitiva oposicion de la teoria de las relaciones humanas ( con
su énfasis profundo en las personas) en relacion con la teoria clasica ( con
su énfasis profundo en la tareas y en la estructura organizacional)

La teoria del comportamiento representa un desdoblamiento de la Teoria de
las relaciones humanas.

La teoria del comportamiento critica la teoria clasica y algunos de sus
autores ven en el conductismo una verdadera antitesis a la teoria de la
organizacion formal, a los principios generales de administracion, al
concepto de autoridad formal y a la posicidn rigida y mecanicista de los
autores clasicos.

Con la teoria del comportamiento se dio la incorporacion de la sociologia
de la burocracia, también con relacion con la teoria de la burocracia, la
teoria del comportamiento se muestra muy critica, principalmente a lo que
se refiere (modelo de maquina) que la misma adopta para representar la
organizacion

La conducta administrativa de Herbert A.simon, un libro que surgié en 1947
el cual marco el inicio de la teoria del comportamiento en la administracion.
El libro constituye un ataque a los principios de la teoria clasica y a la
aceptacion (con las debidas reparaciones y correcciones) de las principales
ideas de la teoria de las relaciones humanas

La teoria del comportamiento surge a finales de 1940 con la redefinicion total de
conceptos administrativos, en comparacion a las demas teorias esta no solo
reacomoda los enfoques anteriores, sino que ademas amplia su contenido y
diversifica su naturaleza.



Douglas McGregor, nacido en 1906 en Detroit y muridé en 1964, se gradud en
Psicologia en la universidad de Wayne y posteriormente se doctoré en Psicologia
Experimental en Harvard, fue una figura ilustre de la escuela administrativa de las
relaciones humanas de gran auge en la mitad del siglo pasado.

McGregor se intereso por comparar dos estilos opuestos de administracion,
basadas en ciertos presupuestos a cerca de la naturaleza humana: La tradicional
a la que denomino Teoria "X" y la moderna a la que llamé Teoria "Y".

LA TEORIA X : Es la concepcion tradicional de administracion
fundamentada en paradigmas que llevan al error y a las formas incorrectas
sobre la conducta humana, algunas como que las personas son indolentes
y perezosas por naturaleza estan evitan el trabajo o trabajan poco,
personas con faltas de ambicion que no les gusta tener responsabilidades y
prefieren ser dirigidas y sentirse seguras en esa dependencia, las personas
la naturaleza propia las lleva a resistir a los cambios y pretender no
arriesgar su seguridad. Esta teoria tomando en cuenta el alcance de los
objetivos de la organizacién, refleja un estilo de administracion rigido y
autocritico, hace que las personas trabajen dentro de estandares
organizados. Sé ve a los empleados solo como medios para la produccién.
En la teoria X la administracion se caracteriza por que debe promover la
organizaciéon de los recursos de la empresa en el interés de sus objetivos
econdémicos, tiene la administracién en el concepto de que es un proceso
para orientar esfuerzos de las personas, motivarlas y controlar las acciones
y cambiar sus conductas para atender las necesidades de la organizacion.

LA TEORIA Y: Esta teoria se basa en las concepciones y indicios
contemporaneos y sin preconceptos sobre la naturaleza humana. Algunas
de estas concepciones son que las personas no les molesta trabajar
dependiendo de algunas condiciones para ellos el trabajo puede ser una
fuente de agrado y recompensa, las empresas tienen motivacion, potencial
de desarrollo y la capacidad de asumir responsabilidades. La teoria Y se
caracteriza por mostrar un estilo de administracion abierto, dinamico y
democratico a través de este administrar ya se vuelve un proceso para
crear oportunidades, liberar potenciales, eliminar obstaculos, motivar el
crecimiento individual y proporcionar orientacién teniendo en cuenta los
objetivos. En esta teoria la administracibn es caracterizada por la
motivacion, el potencial de desarrollo, capacidad de dirigir la conducta hacia
los objetivos de la empresa, todos estos factores se encuentran presentes
en las personas, es responsabilidad de la administracion proporcionar
condiciones para que las personas reconozcan y desarrollen por si mismas



estas caracteristicas. Una tarea muy importante de la administracion es
crear condiciones organizacionales y métodos de operacion a través de los
cuales las personas puedan alcanzar sus objetivos personales.



CONCLUSION

A partir de la investigacion anterior se logro caracterizar una de las teorias mas
democraticas de la administracion y sobre todo estudiar su fundamentacion en la
naturaleza y realizacion humana, se definié y aclaro los estilos de administracion
segun McGregor tratando sus teorias “X” e “Y” las cuales muestran la diferencia
entre la administracion antigua y la administracibn moderna. Se establecié un
balance critico de la contribucion de la teoria del comportamiento a la
administracion.
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